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Termene si Conditii
MICHELIN TireSecure
01.09.2025

MICHELIN ROMANIA S.A,, cu sediul situat la adresa Soseaua Bucuresti Nord nr. 10, Global City, Business
Park, cladirea O1, etaj 3, Voluntari, Ilfov, inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J23/2379/2013, cod unic
de inregistrare 13663684 (denumita in continuare ,Michelin” sau ,Organizatorul”), a activat un program de
garantie care ofera compensatii disponibile pentru clientii sai finali si este valabil prin distribuitorii directi sau
indirecti cu sediul in Romania, in scopul promovarii si comercializarii produselor si serviciilor puse la dispozitie
de grupul Michelin in Romania, intitulat ,MICHELIN TireSecure®, denumit in continuare ,Programul”.

Participarea la Program este optionald pentru clienti si este supusa respectarii termenilor si conditiilor
prevazuti Tn acest document.

Pentru desfasurarea si finalizarea Programului, Michelin va fi sprijinitd de Advanced Ideas Studio S.R.L., o
societate infiintata si care functioneaza in conformitate cu legile din Roménia, avand codul de identificare
fiscala RO 24386686, numarul de inregistrare in Registrul Comertului J40/14486/2008, cu sediul social in
Bucuresti, Roménia, aceasta din urma operand doar prin acordarea de asistenta la nivel operational, conform
instructiunilor si in numele/ sub supravegherea Michelin (denumita Tn continuare ,Agentia de Publicitate”).

Prin aderarea la Program, recunoasteti si acceptati in mod automat acesti termenii si conditii, precum
si regulile privind gestionarea datelor, care guverneaza Programul (,,Termeni si conditii”).

1. Termeni si conditii de aderare

Pentru a avea dreptul de a participa in mod valabil la Program, trebuie sa indepliniti cumulativ urméatorii
termeni si conditii:

(a) trebuie sa fiti fie:

- 0 persoana fizica care isi are resedinta in Spatiul Economic European (,SEE”) si are varsta de cel putin 18
ani la data inregistrarii, sau

- 0 persoana juridica Tnregistratad in SEE, cu exceptia revanzatorilor (o persoana juridica cu scop de activitate
CAEN 4520/ 4532)

(b) trebuie sa achizitionati in total cel putin un set de patru (4) bucati (si anume toate cele patru bucati in
cadrul unei singure achizitii, pe o singura facturd) de anvelope Michelin eligibile (asa cum se definesc la
punctul 3 de mai jos) pe parcursul duratei Programului (asa cum se defineste la punctul 2 de mai jos) de la
orice distribuitor de pe teritoriul Romaniei, iar anvelopele respective trebuie sa fie montate pe un vehicul cu
placute de inmatriculare eliberate in SEE;

(c) trebuie ca dupéa aceea sa efectuati o inregistrare valabila (asa cum se defineste la punctul 4 de mai jos)
pe site-ul web al Programului in termen de treizeci (30) de zile calendaristice de la data achizitionarii
anvelopelor, urmand procedura descrisa la punctul 4.

In mésura in care sunt indeplinite cerintele de mai sus, aveti dreptul de a adresa o cerere in garantie catre
Michelin Tn cazul unui incident, urmand pasii descrisi la punctul 4.3.
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Programul acopera anvelopele montate pe autoturisme si vehicule rutiere cu tractiune integrala cu privire la
defecte de calitate / productie. Programul nu acopera anvelopele montate pe vehiculele cu o greutate mai
mare de 3.500 kg si/sau anvelope utilizate Tn circuite/curse.

2. Conditiile Programului:

Programul incepe la data de 01.09.2025, la ora 09:00, si va dura o perioada nedeterminata, pana cand
Michelin anunté unilateral expirarea acestuia, la alegerea sa, pentru orice motiv (denumitd in continuare
,<durata Programului”). Pentru o inregistrare valabila in Program, trebuie sa achizitionati un set de patru (4)
anvelope Michelin eligibile pe durata Programului si sa introduceti cu succes achizitia pe platforma online
https://tiresecure.michelin.ro, dedicata exclusiv Programului, intr-un termen strict de treizeci (30) zile
calendaristice de la data achizitiei.

Ca atare, orice achizitii si/sau inregistrari ihainte de inceperea duratei Programului si/sau nregistrari care au
avut loc dupa a 30-a zi calendaristica de la data achizitiei nu indeplinesc cerintele de aderare si, daca sunt
inregistrate, vor fi invalide si Tn consecinta anulate/ excluse in cazul unei reclamatii viitoare.

Data de achizitie inseamna data mentionata in factura corespunzatoare.
3. Anvelope Michelin eligibile:

3.1 Veti avea dreptul de a adera la Program doar in cazul achizitionarii de anvelope Michelin noi, inclusiv
anvelope Michelin CrossClimate, pentru autoturisme si vehicule cu tractiune integrald, cu diametrul de 14”-
24”, de la un distribuitor din Romania (denumite in continuare ,anvelope Michelin eligibile”).

. EPRIMACY . CROSSCLIMATE 3

. PRIMACY 5 . CROSSCLIMATE 3 SPORT
. PRIMACY 4+ . ENERGY E-V

. PRIMACY 4 . ENERGY SAVER

. PRIMACY 3 . ENERGY SAVER +

. PILOT SPORT 5 . LATITUDE CROSS

. PILOT SPORT 4 . LATITUDE SPORT

. PILOT SPORT 4S . LATITUDE SPORT 3

PILOT SPORT 4 SUV
PILOT SPORT 3

PILOT SPORT 2

PILOT SPORT CUP 2
PILOT SPORT CUP 2R
PILOT SPORT CUP 2 CONNECT
PILOT SPORT EV
PILOT SUPER SPORT
PILOT SPORT A/S PLUS
PILOT EXALTO 2

PILOT PRIMACY
CROSSCLIMATE
CROSSCLIMATE+
CROSSCLIMATE SUV
CROSSCLIMATE 2
CROSSCLIMATE 2 SUV

LATITUDE TOUR HP
AGILIS CAMPING

AGILIS CROSSCLIMATE

AGILIS+

AGILIS 3

AGILIS ALPIN
ALPIN 7

ALPIN 6

ALPIN 5

ALPIN 4

ALPIN A3

PILOT ALPIN 5
PILOT ALPIN 5 SUV
PILOT ALPIN PA4
LATITUDE ALPIN
LATITUDE ALPIN LA2
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3.2 Pentru a evita orice interpretare gresita, se clarifica faptul ca anvelopele Michelin uzate sau orice alt tip
de anvelope, cu exceptia celor mentionate mai sus, nu sunt eligibile si nu va vor permite aderarea la
Program.

4. Procedura de aprobare:

4.1 Toti participantii care achizitioneaza un set de patru (4) anvelope Michelin eligibile, pe durata
Programului, de la orice Distribuitor de pe teritoriul Romaniei si se inregistreaza cu succes pe platforma
online https://tiresecure.michelin.ro/, dedicata exclusiv Programului, intr-un termen strict de treizeci (30)
zile calendaristice de la data achizitiei, pot solicita, in cazul unui defect de fabricatie / productie / calitate,
verificarea anvelopelor si inlocuirea lor (in cazul in care se constata prezenta unui astfel de defect) in
termen de +12 luni fata de garantia standard (2 ani)

4.2 Participantii trebuie sa respecte urmatoarea procedura pentru a participa in mod valabil la Program si
pentru a putea solicita anvelopele in caz de defect:

(a) Sa cumpere cel putin un set de patru (4) anvelope Michelin noi, pe durata Programului, de la un
Distribuitor de pe teritoriul Romaniei;

(b) Tn momentul achizitionérii celor patru (4) anvelope Michelin eligibile noi vor primi, impreuna cu factura,
un pliant cuprinzand detalii despre MICHELIN TireSecure si un QR code care redirectioneaza pe platforma
https://tiresecure.michelin.ro/

(c) Sa inregistreze/completeze pe platforma online a Programului https://tiresecure.michelin.ro/ cel tarziu
intr-un termen strict de treizeci (30) zile calendaristice de la data achizitiei, toate informatiile cerute de
cererea respectiva, asa cum se prezinta mai jos:

PERSOANA FIZICA PERSOANA JURUDICA

Nume Nume

Prenume Prenume

Adresa de e-mail Adresa de e-mail
Numar de telefon Numar de telefon

Nume firma
CuUl
Data achizitiei Data achizitiei
Marca auto Marca auto
Model auto Model auto

Model anvelopa

Model anvelopa

Dimensiune janta

Dimensiune janta

Factura achizitie (incarcare document / foto)

Factura achizitie (incarcare document / foto)

(d) Daca inregistrarea se face cu succes, vi se va trimite automat un email cu datele garantiei extinse.
Trebuie sa pastrati respectivul email la Tndemanéa pentru a putea solicita verificarea anvelopelor dupa
expirarea perioadei standard de garantie pentru defecte de calidate / productie / fabricatie.

Factura impreuna cu emailul primit Tn urma inregistrarii cu succes pe platforma vi se vor solicita ulterior,
pentru a putea depune cereri in baza programului Michelin Tire Secure. TREBUIE SA PASTRATI
INFORMATIILE SI DOCUMENTELE PENTRU A VA ASIGURA CA ANVELOPELE VOR FI INLOCUITE S|
DUPA PERIOADA STANDARD DE GARANTIE. (+12 luni fata de perioada standard: 2 ani)


https://tiresecure.michelin.ro/
https://tiresecure.michelin.ro/
https://tiresecure.michelin.ro/

%ﬁ, MICHELIN

(e) Numai inregistrarea online este posibila si acceptata.

(f) Inregistrarea dvs. va fi consideratd nula sau anulatd in cazul in care nu indepliniti termenii si conditiile
de aderare mentionate in acest document sau nu respectati oricare dintre termenii si conditile care
guverneaza Programul, de exemplu factura este introdusa de mai multe ori, informatiile solicitate lipsesc,
informatiile nu au fost completate in mod clar si/sau sunt ilizibile, ati achizitionat mai putin de patru (4) bucati
de anvelope Michelin eligibile si/sau nu le-ati achizitionat ca parte a unui set de anvelope in acelasi timp,
ati introdus anvelope Michelin neeligibile, de exemplu anvelope care nu sunt marcate ,Michelin”, nu ati
achizitionat anvelope Michelin eligibile si/sau nu v-ati Tnregistrat Th Program pe durata Programului,
informatiile furnizate sunt incorecte sau insuficiente si/sau anvelopele au fost achizitionate de la un
Distribuitor din afara Romaniei.

(g) Puteti adera si participa la Program pentru fiecare set de patru (4) anvelope eligibile achizitionat, fara
limitare la numarul de participari pe parcursul unui an.

(h) Michelin poate anula aderarea si, ca atare, inregistrarea oricarui participant din cauza neinregistrarii
corecte, complete, exacte si in conformitate cu acesti termeni si conditii si/sau cu legea aplicabila. Decizia
Michelin de a exclude un participant si/sau de a anula o aderare este finala si nu poate fi contestata.

4.3 Toti clientii care s-au Tnregistrat cu succes in Program pot solicita verificarea anvelopelor in perioada
de extragarantie astfel:

Prezentarea reclamatiilor de calitate de catre consumator se efectueaza la punctul de vanzare, adica la
distribuitorul de la care a fost achizitionata anvelopa. La momentul efectuarii reclamatiei, veti prezenta:
anvelopa, bonul de cumparare sau factura fiscala, Certificat de garantie (emailul primit Tn urma Tnregistrarii
in Program) precum si Certificatul de inmatriculare al autovehiculului pe care a rulat anvelopa reclamata.

Distribuitorul are obligatia de a verifica si certifica faptul ca anvelopa / anvelopele care fac obiectul
reclamatiei sunt cele achizitionate conform facturii si montate pe vehiculul declarat la Tnregistrare.

5. Detaliile Programului ,MICHELIN TireSecure”:

Termenul standard de garantie al anvelopelor comercializate de Producator este de 2 ani de la momentul
achizitionarii acestora de catre consumator.

Programul Michelin TireSecure ofera +12 luni fata de garantia standard.

Nu se acorda garantii produselor ce au polizata marca anvelopei. Prin expresia "marca polizata" se intelege
situatia in care marca comerciala a produsului respectiv nu mai este lizibila, in urma interventiei fizice prin
orice mijloc, exercitata asupra acesteia de catre consumator ori terte persoane, cu exceptia cazului in care
aceasta este consecinta uzurii normale a produsului, fiind respectate toate specificatiile de utilizare ale
acestuia.

Prezentarea reclamatiilor de calitate de catre consumator se efectueaza la punctul de vanzare, adica la
distribuitorul de la care a fost achizitionatad anvelopa. La momentul efectuarii reclamatiei, veti prezenta:
anvelopa, bonul de cumparare sau factura fiscala, emailul primit Tn urma finregistrarii in Program ca
certificare a inregistrarii si a datei pana la care este valabila garantia, precum si Certificatul de inmatriculare
al autovehiculului pe care a rulat anvelopa reclamata.

Nu se acorda garantie, iar Organizatorul nu va fi tinut responsabil pentru defectele anvelopelor sau daunele
cauzate de acestea, survenite in urma unei utilizari anormale si/sau neconforme a anvelopelor,
consumatorul fiind obligat s& respecte in mod strict instructiunile de utilizare si intretinere a acestor produse.
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In cazul reclamatiilor de calitate, efectuate in termenul de garantie si acceptate de Organizator ca fiind
intemeiate, consumatorul are dreptul de a solicita Organizatorului sa aduca produsul la conformitate, fara
plati, prin reparare sau inlocuire sau sa beneficieze de o reducere corespunzitoare a pretului.

Orice reparare sau inlocuire a produsului va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile de timp, dar care
nu poate depasi 30 zile calendaristice de la data la care consumatorul a adus la cunostinta Organizatorului,
prin intermediul distribuitorului, lipsa de conformitate a produsului.

6. Informatii despre modificarea/ anularea Programului:

6.1 Acesti Termeni si conditii, inclusiv regulile de gestionare a Programului, sunt publicate pe site-ul web
https://tiresecure.michelin.ro/

6.2 Michelin si rezerva dreptul de a modifica/ anula Programul pentru orice motiv, la libera sa alegere,
printr-un anunt corespunzétor publicat pe site-ul web https://tiresecure.michelin.ro/ si trimis la adresa de e-
mail furnizata de participanti societatii Michelin.

7. Reguli pentru gestionarea datelor cu caracter personal si furnizarea de date:

7.1 In sfera de aplicare a acestui Program, MICHELIN ROMANIA S.A., cu sediul situat la adresa Soseaua
Bucuresti Nord nr. 10, Global City, Business Park, cladirea O1, etaj 3, Voluntari, lifov, Tnregistrata la
Registrul Comertului cu nr. J23/2379/2013, cod unic de inregistrare 13663684, in calitate de operator de
date, cu ajutorul imputernicitei sale Agentia de Publicitate, se ocupa de prelucrarea datelor cu caracter
personal pe care le furnizati in calitate de persoane vizate. Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal este reglementata si efectuata in conformitate cu prevederile Regulamentului general privind
protectia datelor [Regulamentul (UE) 679/2019] si legislatia roméana relevanta care se aplica aspectelor de
protectie a datelor cu caracter personal.

7.2 Primim de la dvs. si prelucram informatii, inclusiv date cu caracter personal, asa cum sunt prezentate
in punctele 4.2 (c) de mai sus.

Date cu caracter personal pe care le colecteaza Michelin ca operator de date

privire la client

Datele colectate Scop/Activitate Tipul datelor Temei juridic pentru Perioada de pastrare
prelucrare

Datele clientilor Clientul Date de Incheierea unui acord Durata perioadei de

ca parte a distribuitorilor identificare ale cu Michelin pentru pastrare depinde de natura

activitatilor Michelin clientului, detalii furnizarea produselor datelor pana la stergerea

comerciale ale de identificare a si serviciilor solicitate completa a contului.

Michelin vehiculului cu Stocarea va fi necesara cel

putin pe durata (i) utilizarii
garantiei de catre client, (ii)
relatiei comerciale cu
clientul, (iii) oricarei
proceduri legale si a
solutionarii cererii si in
functie de orice perioade de
pastrare legale (de
exemplumotive fiscale, de
arhivare), oricare dintre
acestea survine mai tarziu.



https://tiresecure.michelin.ro/
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Daca va
inregistrati pe
portal, trebuie
sa creati un
cont, iar noi
vom solicita
informatii care
sa ne permita
sava
identificam si sa
va oferim
serviciul
(,datele
contului”).

Datele sunt
prelucrate pentru a
va permite sa
accesati portalul,
pentru gestionarea
drepturilor si
rolurilor si pentru a
asigura
trasabilitatea
operatiunilor privind
garantia.

Datele contului
vor include
numele dvs.
complet, adresa
de e-mail si
identificatorul.

Executarea acordului
dintre dvs. si Michelin
pentru furnizarea
serviciului reprezinta
temeiul juridic pentru
prelucrarea datelor
contului.

Datele contului pot fi
pastrate atat timp cat
utilizatorul este autorizat sa
utilizeze portalul.

Stocarea activitatii
de conectare a
clientilor

Pentru a ne asigura ca
putem trasa actiunile
clientilor pentru a
verifica incrucisat
informatiile de pe portal,
pentru a raspunde la
solicitari de informatii si
reclamatii (de exemplu
daca un client reclama
accesul fraudulos la
cont).

Activitatile urmarite
sunt pasii de
identificare si
actiunile care fac
obiectul unei
inregistrari explicite
a utilizatorilor.

Interesul legitim al
operatorului de date

3 luni

Daca solicitati
informatii
suplimentare de
la Michelin,
inregistrandu-
va pentru a
primi oricare
dintre buletinele
noastre de
informare sau
comunicarile de
marketing
(,date de
marketing”).

Gestionarea
comunicatiilor
comerciale (daca ne-
ati solicitat sau nu v-
ati opus, dupa caz).
Realizarea analizei si
statisticilor audientei.
Mentinerea unei liste
actualizate de opozitie
daca ati solicitat sa nu
fiti contactati

Numele si adresa de
e-mail.

Temeiul juridic al
acestei prelucrari este
consimtamantul de a
primi date de marketing
si interesul legitim al
operatorului de date in
ceea ce priveste analiza
si statisticile si
indeplineste obligatia
legala daca v-ati
exprimat dorinta de a
inceta s& mai primiti
mesaje pentru
prospectare comerciala

Nu vom pastra datele de
marketing mai mult de 3 ani
de la ultimul contact.

7.3 Vom folosi si prelucra datele cu caracter personal colectate pentru:

a. indeplinirea obligatiilor noastre fata de dvs. asa acestea decurg din prezentii Termeni si conditiile si din
Program; si anume, temeiul juridic pentru prelucrare va fi executarea acordului pentru furnizarea
conditionata a garantiei in caz de daune, ca recompensa pentru alegerea produselor Michelin, asa cum se
prevede in acesti Termeni si conditii;

b. trimiterea de materiale de marketing; temeiul juridic pentru prelucrare este consimtamantul dvs.;

c. apararea impotriva cererilor care pot aparea in legatura cu garantia; temeiul juridic a prelucrarii este
interesul legitim al Organizatorului;

d. indeplinirea obligatiilor legale (de ex. obligatii fiscale); temeiul juridic este o cerinta legala.

Vom prelucra datele dvs. cu caracter personal numai in scopurile mentionate mai sus si pentru perioada
specificata mai jos.

Vom partaja datele dvs. cu caracter personal cu entitati din cadrul Grupului Michelin, distribuitorul de la
care ati cumparat anvelopele incluse in garantie, Agentia de Publicitate care actioneaza in calitate de
persoana imputernicitd, inclusiv angajatii si asociatii acestora, Tn scopul Programului.
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7.4 Datele dvs. vor fi pastrate pentru perioada necesara, astfel incat obligatile Michelin care decurg din
Program sa poata fi indeplinite si, in orice caz, pentru cel mult 3 (trei) ani de la sfarsitul Programului sau,
in cazul actiunilor de marketing, 3 (trei) ani de la ultimul contact cu dvs., cu exceptia cazului in care se
pastreaza datele mentionate pentru o perioada mai lunga, in conformitate cu legea aplicabila (de exemplu
legislatia fiscala si legislatia de arhivare) sau pentru sustinerea sau apararea impotriva cererilor formulate.
Ca persoana vizata, aveti urmatoarele drepturi cu privire la datele dvs.:

Dreptul de acces la datele dvs., dreptul la rectificare, dreptul de stergere, dreptul de a solicita restrictionarea
prelucrarii, dreptul de a fi informati cu privire la rectificarea sau stergerea datelor dvs. sau restrictia
prelucrarii acestora, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a va opune si dreptul de a nu fi supus unui
proces decizional automatizat; va puteti exercita drepturile adresandu-va operatorului de date, Michelin
Romania SA:

a. printr-o scrisoare trimisa la adresa Soseaua Bucuresti Nord nr. 10, Global City, Business Park, cladirea
01, etaj 3, Voluntari, lifov;

b. prin e-mail catre dataprivacy_euc@michelin.com.

Daca credeti ca drepturile dvs. cu privire la prelucrarea datelor sunt incélcate, va puteti adresa
Organizatorului si, de asemenea, Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracte
Personal din Romania, www.dataprotection.ro, si/sau instantelor judecatoresti competente.

Cand va exercitati drepturile, va putem solicita informatii specifice care sa ne ajute sa va confirmam
identitatea si sa va garantam dreptul de a accesa informatiile dvs. cu caracter personal (sau de a va exercita
celelalte drepturi) Aceasta este 0 masura de securitate pentru a ne asigura ca datele cu caracter personal
nu sunt dezvaluite unor persoane care nu au dreptul sa le cunoasca. Va putem contacta, de asemenea,
pentru a solicita mai multe informatii despre solicitarea dvs., astfel incat sa va putem raspunde mai rapid.

8. Diverse:

8.1 Tn cazul incalcarii acestor Termeni si conditii, chiar si dup& primirea beneficiului ca urmare a solicitarii
garantiei, Michelin va avea dreptul s& anuleze o aderare si sa ia toate masurile legale necesare pentru ca
anvelopa de inlocuire sa fie returnata. Participantii sunt raspunzatori pe deplin pentru orice daune rezultate
din incalcarea acestor Termeni si conditii. Decizia Organizatorului de a exclude/anula o aderare este
considerata finala si nu se poate contesta.

8.2 Michelin are dreptul de a anula orice aderare cu efect imediat in cazul in care societatea este afectata
de, sau suspecteaza in mod rezonabil (de exemplu prin intermediul tehnologiei de calcul), orice tip de
fraude sau abuzuri comise de catre un participant, ori conduite care nu respecta sau care incalca acesti
Termeni si conditii sau nu este in conformitate cu scopurile si reputatia Programului.

8.3 Decizia Michelin asupra validitatii inregistrarilor si a informatiilor si datelor incluse in acestea, precum
si cu privire la orice alte dispute, este considerata finala.

8.4 Michelin recomanda participantilor sa participe la Program folosind o adresa de e-mail creata si
administrata personal de acestia. Tn cazul in care un participant utilizeazd o adresa de e-mail creatd sau
administrata de o terta parte, participantul va fi pe deplin responsabil pentru obtinerea autorizatiilor si a
permiselor necesare pentru utilizarea respectivei adrese de email in scopul prezentului Program. Michelin
si Agentia de Publicitate nu sunt responsabile pentru daunele accidentale si litigile care decurg din
utilizarea neautorizaté a oricarei adrese de e-mail si va considera utilizarea oricarei adrese de e-mail de
catre orice participant in contextul acestui Program ca fiind autorizata.
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8.5 Michelin nu va fi responsabila pentru niciun timp de intrerupere/defectiune a site-ului
https://tiresecure.michelin.ro/ din motive pe care nu le poate controla; cu toate acestea, Michelin va lua
toate masurile necesare pentru a investiga si repara o astfel de intrerupere/defectiune. Michelin nu va fi
responsabila pentru niciun atac extern asupra acestui site.

8.6 Orice solicitari de despagubiri pentru costuri, cheltuieli, pierderi cauzate de defectiuni accidentale,
deficiente, functionarea defectuoasa a Programului sau intarzieri ale Programului pentru care Michelin nu
este responsabila nu vor fi luate in considerare de catre Michelin.

8.7 Michelin nu va fi responsabila pentru disponibilitatea si functionarea echipamentelor si dispozitivelor
informatice, a serviciilor de curierat si a activitatilor tertilor. Michelin nu va fi responsabild pentru orice
functionare defectuoasa a siteului care decurge din motive pe care nu le poate controla, inclusiv, printre
altele, erori sau indisponibilitatea serverului contractat de site, orice lipsa de conexiune cu retelele de
internet, defectiunile retelei magistrale, conectari nereusite pe https://tiresecure.michelin.ro/ sau in legatura
cu parti ale acestora.

8.8 Michelin si Agentia de Publicitate nu sunt responsabile pentru atacuri externe impotriva site-ului si
serverului contractat de site (inclusiv, printre altele, atacuri prin injectare DoS si SQL). Michelin si Agentia
de Publicitate nu sunt responsabile pentru faptul ca participantii primesc mesaje false cu privire la
valabilitatea aderarii lor etc. in timpul unui atac asupra site-ului sau serverului sau sistemelor informatice in
general.

8.9 Participantii recunosc faptul ca performanta, schimbul de mesaje, transferul de date si viteza de raspuns
a serverului Michelin depind de tehnologiile dezvoltate si ca parametrii serverului mentionat pot fi afectati
din cauza unei retele supraincarcate sau a altor factori care nu se afla sub controlul Michelin, inclusiv, fara
a se limita la, congestionarea retelei, acoperirea, conectarile nereusite, performanta dispozitivelor mobile,
precum si din motive de mentinere a sigurantei conexiunii la retea. Michelin nu va fi responsabila pentru
niciun esec sau intarziere in efectuarea descarcarilor inregistrate pe platforma.

8.10 Michelin si Agentia de Publicitate nu sunt responsabile pentru pierderile de date care apar din
inchiderea unei ferestre a browserului de catre participanti sau oricarei conexiuni la serverul site-ului (din
orice motiv) in timpul inregistrarii sau din cauza casutei postale pline a participantilor care eticheteazéa ca
spam orice e-mailuri trimise de Organizator.

8.11 Toate e-mailurile trimise de Michelin sau de Agentia de Publicitate cu utilizarea unui server de e-mail
sunt considerate livrate in aceeasi zi.

Michelin va avea dreptul s& modifice acesti Termeni si conditii, la alegerea sa, inclusiv sa anuleze
Programul, daca considera aceste actiuni necesare. Participantii vor fi informati despre modificarile
mentionate printr-o notificare publicata la adresa https://tiresecure.michelin.ro/, care va fi trimisa si la adresa
de e-mail furnizata de participant societatii Michelin.

Participarea la acest Program presupune si necesitd acceptarea neconditionata a tuturor acestor Termeni
si conditii de catre participanti. Prin participarea activa la acest Program, declarati in mod expres ca ati citit,
inteles si acceptat toti Termenii si conditiile care guverneaza Programul si inclusi in prezentul document.
Acest Program si orice tranzactie si relati care decurg din acesta sau in contextul acestuia sunt
reglementate de Legea romana. Orice litigii care pot aparea in legaturd cu Programul, cu exceptia cazului
in care sunt solutionate pe cale amiabild, sunt supuse jurisdictiei si competentei exclusive a instantelor din
Bucuresti.
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